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 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS  Muestra: 27  

   Muy 

satisfecho  
Satisfecho  Normal  Insatisfecho  

Grado de cumplimiento 

expectativas  

25,93%  62,96%  7,41%  0,00%  

 

VALORACIÓN GLOBAL DEL CONGRESO (DEL 1-5)  

Media Puntuada  4,26  

  

  

  

 
Medios audiovisuales   0,07142857   0,00793651   
Restaura ció   0,24603175   0,00793651   

Muy satisfecho 
27 % 

Satisfecho 
65 % 

Normal 
8 % Insatisfecho 

0 % 
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RESULTADOS VALORACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN   Muestra:  27  

   Muy  
satisfecho  

Satisfecho  Normal  Insatisfecho  

Documentación  18,52%  37,04%  44,44%  0,00%  

Secretaría (Información)  25,93%  44,44%  29,63%  0,00%  

Horarios / Programa   18,52%  44,44%  37,04%  0,00%  

Atención recibida  29,63%  55,56%  14,81%  0,00%  

Idoneidad instalaciones y salas  55,56%  37,04%  7,41%  0,00%  

Medios audiovisuales  48,15%  40,74%  11,11%  0,00%  

Valoración Media  32,72%  43,21%  24,07%  0,00%  
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RESULTADOS RESTAURACIÓN  Muestra: 27  

   Muy  

Satisfecho  

Satisfecho  Normal  Insatisfecho  

Café  29,63%  48,15%  25,93%  0,00%  

Lunch  11,11%  51,85%  37,04%  0,00%  

Valoración Media  20,37%  50,00%  31,48%  0,00%  



 

  

 5  
SECRETARÍA TÉCNICA:  

C/ Santiago de Les, 8 - 46014 Valencia / Tel.: +34 902 190 848 - fax: +34 902 190 850 
www.artroplastiarodillamallorca2015.com  

  

  

 

 
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS  Muestra: 27  

   Muy 

satisfecho  
Satisfecho  Normal  Insatisfecho  

Grado de cumplimiento 

expectativas  

25,93%  62,96%  7,41%  0,00%  
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VALORACIÓN GLOBAL DEL CONGRESO (DEL 1-5)  

Media Puntuada  4,26  

  

  

 
Medios audiovisuales   0,07142857   0,00793651   
Restauració   0,2460317 5   0,00793651   

Muy satisfecho 
27 % 

Satisfecho 
65 % 

Normal 
8 % Insatisfecho 

0 % 



 

 

 


